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POLITICAS DE PRIVACIDAD

Politica sobre Proteccién de Datos Personales

ACP Impacta SAC. garantiza la seguridad y confidencialidad en el tratamiento de los datos de cardcter personal
facilitados por los usuarios, de conformidad con los dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
y/o sus normas reglamentarias, complementarias, modificatorias, sustitutorias y demds disposiciones aplicables (en
adelante, “la Ley”).

Toda informacién entregada a ACP Impacta SAC. mediante su sitio web http://www.aldia.pe serd objeto de tratamiento
automatizado e incorporada en una o mds bases de datos de las que ACP Impacta SAC. serd titular y responsable,
conforme a los términos previstos por la Ley.

El usuario otorga autorizacién expresa e inequivoca a ACP Impacta SAC. para realizar tratamiento y hacer uso de la
informacién personal que éste proporcione a ACP Impacta SAC. cuando acceda al sitio web http://www.aldia.pe ,
participe en promociones comerciales, envie consultas o comunique incidencias, y en general cualquier interaccién web,
ademds de la informacién que se derive del uso de productos y/o servicios que pudiera tener contratados con ACP
Impacta SAC. y de cualquier informacién publica o que pudiera recoger a través de fuentes de acceso publico,
incluyendo aquellos a los que ACP Impacta SAC. tenga acceso como consecuencia de su navegacién por esta pdgina
web (en adelante, la “Informacién”) para las finalidades de envio de comunicaciones comerciales, comercializacién de
productos y servicios, y del mantenimiento de su relacién contractual con ACP Impacta SAC. La navegacién en la pdgina
web http://www.aldia.pe , la participacién en promociones comerciales, y cualquier ofra interaccién web implica el
consentimiento expreso e inequivoco del usuario para la cesién de sus datos personales a ACP Impacta SAC. El usuario
reconoce y acepta que ACP Impacta SAC. podrd ceder sus datos personales a cualquier tercero, siempre que sea
necesaria su participacién para cumplir con la prestacién de servicios y comercializacién de productos y servicios.

ACP Impacta SAC. podrd ceder, en su caso, la Informacién a sus empresas subsidiarias, filiales, asociadas, afiliadas o
miembros del grupo econémico al cual pertenece y/o terceros con los que éstas mantengan una relacién contractual,
supuesto en el cual sus datos serdn almacenados en los sistemas informéticos de cualquiera de ellos. En todo caso, ACP
Impacta SAC. garantiza el mantenimiento de la confidencialidad y el tratamiento seguro de la Informacién en estos casos.
El uso de la Informacién por las empresas antes indicadas se circunscribird a los fines contenidos en este documento.
La politica de privacidad de ACP Impacta SAC. le asegura al usuario el ejercicio de los derechos de informacién, acceso,
actualizacién, inclusién, rectificacién, supresién o cancelacién, oposicién y revocacién del consentimiento, en los
términos establecidos en la Ley. En cualquier momento, el usuario tendrd el derecho a solicitar a ACP Impacta SAC. el
ejercicio de los derechos que le confiere la Ley, asi como la revocacién de su consentimiento segin lo previsto en la Ley.
ACP Impacta SAC. garantiza la confidencialidad en el tratamiento de los datos de cardcter personal, asi como haber
adoptado los niveles de seguridad de proteccién de los datos personales, instalado todos los medios y adoptado todas
las medidas técnicas, organizativas y legales a su alcance que garanticen la seguridad y eviten la alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado a los datos personales.

Nada de lo incluido aqui se interpretard como limite o reduccién de las responsabilidades y las obligaciones ACP Impacta
SAC. hacia sus clientes.

Para cualquier consulta sobre los alcances de la Politica sobre Proteccién de Datos Personales o en caso los usuarios
deseen ejercitar los derechos de acceso, actualizacién, inclusién, rectificacién, supresién o cancelacién, oposicién u otros
contemplados en la Ley, sobre sus datos personales, podrdn contactarse via correo electrénico a: contactanos@alfia.pe

Modificaciones a los Términos y Condiciones

ACP Impacta SAC. se reserva el derecho de modificar el contenido y alcance de los presentes Términos y Condiciones en
cualquier momento y segun lo considere necesario. El Usuario declara tener conocimiento de la presente cldusula y
autoriza a ACP Impacta SAC. a efectuar dichos términos y modificaciones. ACP Impacta SAC. informard al Usuario
respecto a las modificaciones efectuadas pudiendo en un plazo de 15 dias previos a la entrada en vigor de las mismas
con la finalidad de que en dicho periodo de tiempo pueda decidir eliminar su inscripcién al sitio Web http://www.aldia.pe



Términos Adicionales

Por separado, ciertas secciones o pdginas de este sitio en el Web pueden contener términos y condiciones que sean
adicionales a los términos y condiciones que aparecen aqui. En caso de algin conflicto, los términos y condiciones
adicionales prevalecerdn en las secciones o pdginas donde aparezcan.

Delimitacion de responsabilidad

El sitio web http://www.aldia.pe es una pagina que ha sido creada Unicamente con fines informativos. En todos los casos
de discrepancia en la informacién contenida en esta pdgina y contratos entregados a nuestros clientes prevalecerdn estos
textos frente a los que puedan aparecen en la pdgina web.

ACP Impacta SAC., no garantiza un servicio libre e interrumpido de esta pdgina pero si declara su voluntad de efectuar
los esfuerzos que, dentro de lo razonables, permitan alcanzar su disponibilidad por el mayor tiempo posible.

Leyes vigentes

El uso de este sitio en el Web se regird por todas las leyes aplicables de la Republica del Perd.

Términos y condiciones Facebook

Al Dia, mediante su pdgina oficial en Facebook, busca proporcionar un espacio de didlogo y conversacién con la
comunidad y brindar siempre la mejor atencién.

Los invitamos a participar a través de sus comentarios, publicaciones y/o inbox, con la conviccién de poder intercambiar
ideas y estrechar nuestras relaciones resultando en una experiencia positiva para nuestra comunidad y que nos permita
desarrollar productos y servicios cada vez mds cercanos a sus necesidades.

Al respecto, algunas consideraciones que debemos tener en cuenta para el uso de este espacio:

e Brindamos un espacio de didlogo y conversacién, el cual serd moderado.

® Por su seguridad sélo se podrdn compartir datos privados para la atencién a través del Inbox. Toda publicacién
que contenga datos en un ambiente pUblico serd ocultada de la pdgina.

Guidndonos por este espiritu de colaboracién, confiamos en que los comentarios compartidos sean moderados
absteniéndose de publicar contenidos que puedan afectar a Al Dia y/o la comunidad tales como:

e Comentarios ofensivos o indecentes (ataques personales a individuos o comunidades).
e Publicidad irrelevante (SPAM)
¢ Informacién fraudulenta o engafiosa.

e Informacién que viole el derecho o propiedad intelectual de terceros.

Las personas que mantengan una forma de comunicacién basada en los puntos antes mencionado serdn bloqueadas de
esta pdgina ya que resulta ofensivo para la comunidad.

Horario de atencién:

El horario de atencién es de lunes a sdbado de 8:00 a 22:00 (no domingos ni feriados).

Nuestra pdgina en Facebook es un medio de apoyo para resolver consultas y atender requerimientos referentes a
productos y/o servicios que no pongan en riesgo la seguridad del usuario.

Mediante nuestra pdgina de Facebook no se registrardn los reclamos. Para ingresar quejas y/o reclamos, el canal oficial
es la siguiente direccién de correo electrénico: contactanos@aldia.pe, via nuestro libro de reclamaciones
(http://www.aldia.pe )

Esperamos poder mantener una comunicacién constante con todos ustedes y servir siempre de ayuda en caso nos
necesite.

Direccién: Calle Dionisio Derteano 184 — Oficina 1502, San Isidro. Lima 27, Peru.



